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Vrijwilligerswerk is zo oud als de wereld. Mensen 
hebben ‘altijd’ voor elkaar gezorgd, aan liefdadig-
heid gedaan, burenhulp gegeven of verenigingen 
bestuurd. Er wordt heel veel vrijwilligerswerk 
gedaan. Soms extreem zichtbaar, zoals de leden 
van het Koninklijk Huis die op een dag als NL DOET 
hun voorbeeldfunctie vervullen. Vaker onopge-
merkt, omdat je dat nou eenmaal doet voor elkaar 
of voor je gemeenschap. 
De helft van de Nederlanders doet wel eens ‘iets’, 
een kwart zet zich structureel in - vaak op meerde-
re fronten. Tegelijkertijd is er een tekort aan vrij-
willigers: de traditionele vrouwenorganisaties 
kregen in de jaren negentig flink last van einde-
loos openstaande bestuursvacatures, maar bijvoor-
beeld ook organisaties op het gebied van zorg en 
hulpverlening kampen met een vrijwilligerstekort. 
Als ik de plannen lees met Welzijn Nieuwe Stijl, 
waarin een grote rol is weggelegd voor actieve 
burgers, dan zou dat tekort nog wel eens kunnen 
groeien. En als ik over het proefballonnetje (?) 
hoor om het persoonsgebonden budget terug te 
brengen met maar liefst negentig procent, slaat de 
schrik me om het hart. Wie vangt dat op? 
Vrijwilligers? Er zit natuurlijk wel een eind aan wat 
je van mensen kunt vragen. En dan heb ik het nog 

niet eens over kwaliteitseisen. Vrijwilligers bren-
gen natuurlijk een schat aan kennis en ervaring in, 
maar je kunt van hen niet verwachten dat zij 
dezelfde expertise in huis hebben als professionele 
hulpverleners. Bijvoorbeeld ontdekken wanneer 
het nodig is om grenzen te stellen. Of de kunst om 
mensen wel te helpen, maar je niet voor hun kar-
retje te laten spannen. Het zijn valkuilen waar je 
als vrijwilliger zomaar in kan duikelen.

Een tendens die verwacht wordt, is dat de mentali-
teit zo verandert dat je straks niet op een verjaar-
dagspartijtje durft op te biechten dat je géén vrij-
willigerswerk doet. Een dringend appél dus op het 
sociale kapitaal van de mensen die nu niet actief 
zijn.
Het signaal is duidelijk - zeker wanneer we in de 
toekomst nog leuke verjaardagsfeestjes willen 
vieren.
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